CONG TY CO PHAN
- VAN TAI DUONG SAT

$6:426 /VTDSKD
Vv Quy dinh tra, d6i vé trén tuyén
dudng sat Ha N6i — Lao Cai.

Kinh gui:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tw Do — Hanh Phiic

Ha Noi, ngay A9 thdng 11 nam 2024

- Céc Pon vi truc thude Céng ty;
- Cac Dai ly ban vé tau hoj;

- Cong ty C6 phén phdn mém Thing Long (dé p/hop).

Dé néng cao hiéu qua van chuyén hanh khéch trén tuyén dudng sit Ha Noi —
Lao Cai, Cong ty Co phan Van tai Dudng st (Cong ty VTDS) quy dinh thi gian
va phi tra, ddi vé trén tuyén dudng sét Ha Noi — Lao Cai nhu sau:

1. Quy dinh vé thoi gian va phi tra, dbi vé:

: Vé ci nhén Vé tip thé
Ddi, J . -
Travé | Thoi gian dbi, tra vé Phi Thoi gian dbi, tra vé Phi
trude ngay tau chay trude ngay tau chay
’ <72 gid Khéng dbi vé Khong ép dung d6i vé tap thé
Ddi vé
> 72 gio 20.000d/vé
<4 gi&y Khong trad vé | <24 givy Khéng tra vé
Ti 4 gid dén < 24 gio 30% Tir 24 gity dén < 72 gioy 30%
Tra vé : g
Tir 24 giv dén < 72 gioy 20% Tir 72 git dén <120 gid 20%
> 72 gio 10% > 120 gidy 10%
Phi tra vé t6i thiéu: 10.000d/vé.

- Sau khi da déi vé, néu hanh khach c6 nhu ciu tra lai vé thi mirc khiu trir tra vé
doi voi cac vé da doi 1a 30% sb tidn in trén The Ién tau hoa. '

- Sau thoi gian quy dinh trén hanh khach khéng dugc dbi, tra vé. Trudng hop
ddc bigt, giao Gidm dbc cac Chi nhanh Van tai dudng sit xem xét va thoi gian ddi,
trd vé nhung mirc phi tra vé khong thip hon 10%.

2. Péi véi tap thé nguyén toa, thuc hién theo “hop ddng van chuyén hanh
khach nguyén toa trén tuyén Ha Néi — Lao Cai” ma Cong ty VTDS di ky véi cac
don vi.
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3. Vin béan c¢6 hiéu luc ké tir 0h00 ngay 25/11/2024. Huy bo céc quy dinh c6
lién quan trai véi van ban nay.

4. Giao nhiém vu cac phong va céc don vi lién quan:

- Phong Kinh doanh: Nhip phuong 4n diéu chinh tra, déi vé quy dinh tai muc
1 1én hé théng ban vé.

- Ban Truyén théng phéi hop véi phong Céng nghé - Théng ké dua thong tin
Ién trang web bdn vé, trang web ctia Cong ty va fanpage cla Céng ty dé& hanh
khéch duoc biét.

- Cac Chi nhanh VTBS tryc thude: Chi dao cic don vi lién quan, cac dai ly
ban vé tau hoa thudce don vi quan ly... niém yét thong tm tai céc diém ban vé.

Trong qua trinh thuc hién cdc don vi, Phong ban néu phat hién néi dung hoic
chmh sach chua phu hop véi thuc té SXKD hodc vuong mic dé nghj gui vén ban
vé Cong ty (qua phong KDVT) dé téng hop trinh Téng Gidm dbc xem xét didu
chinh kip thoi./.

Dé nghi Céng ty CP phin mém Thang Long phéi hop trién khai va chi dao
cac don vi lién quan thuc hién.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Hoéi dong quan tri Céng ty (dé bdo cao)
- Ban Diéu hanh Cong ty;

- Ban Kiém soat;

- Céac phong chuyén mén Céng ty;

- Luu: VT, KD.




