CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN TAI DUONG SAT Poc lip- Tr do - Hanh phiic
S6: J9  NVTDS-KD Hé Néi, ngayobthdng 11 ndm 2024
V/v Huéng dan giai quyét

doi voi cac doan tau nglrng chay

Kinh gi:
- Céac don vi truc thudc Cong ty;
- Cac phong chuyén mon Cong ty;
- Cbng ty cb phan phdn mém Thing Long (@ phéi hop).

Pé tao didu kién cho hanh khach di tau va tra, dbi vé khi tu ngirng chay. Cong ty
CP Van tai dudng sét huéng dan ddi, tra vé dbi v6i hanh khach mua vé di vao cac doan
tau khach ngimg chay nhu sau:

1. D6i v6i hanh khéach c6 vé di vao cac doan tau ngimg chay yéu ciu tra vé:

1.1. Phi ddi, tra vé: Mién phi.

1.2. Thoi gian ddi, tra vé: Thoi han dé hanh khach 1am thu tuc tra lai tién vé do tau
ngimg chay duoc phép kéo dai t6i da 14 30 ngay (ké ca ngay nghi theo quy dinh) ké tur
ngay tau ngung chay.

2. Pbi véi hanh khach mua vé duoc hudng chinh séch giam gia vé (khir hdi, xa
ngdy....) hodc cic doan tap thé mua vé ca 02 luot (Iuot di va luot vé) ma cé mot luot di
vao doan tau ngung chay.

2.1. Phi d6i, tra vé ca 02 lugt: Mién phi.

2.2. Thoi gian dbi, tra vé:

a. Déi voi vé di vao cac doan tau ngirng chay: thuc hién theo quy dinh tai diém
1.2, muc 1 van ban nay.

b. Dbi véi vé di vao cac doan tau khong ngtmg chay (tu van chay): Hanh khach
tra vé theo thoi gian quy dinh hién hanh.

2.3. Ngoai thoi gian trén, cac truong hop dic biét, giao Lanh dao cidc Chi nhanh
van tai Pudng sit cin cir tinh hinh thuc t& giai quyét tra lai vé véi mitc phi khéng thap
hon 10% gia tién in trén vé.

3. Trudng hop hanh khach van c6 nhu cau tiép tuc di tau, cic don vi van tai giai
quyét nhu sau:

3.1. Budec 1: Lam thu tuc tra lai vé cii (ciia doan tau ngimg chay), khéng thu phi.

3.2. Budc 2: Bén lai vé méi trén cic doan tau ké tiép gin nhit dang van dung cé
céc théng tin tring khop véi vé cii ctia hanh khéach nhu: ga di, ga dén, ho tén va s gidy
to tiy thn. Nhan vién ban vé uu tién béan loai chd twong duong véi loai chd trén tAim
vé cill cua hanh khach.



a. Truong hop bb tri dwoc chd twong duong:

- Néu gia vé méi cao hon gid vé cii thi nhan vién ban bang gi4 vé cii. Nhan vién
ban vé lua chon phuong thitc “gidm khdc” va nhap sb tién (sau khi tinh giam gia vé
tuong tmg véi muc giam gid cia tAm vé cil) vao 6 ty 1§;

- Néu gi4 vé méi thdp hon gid vé cii thi nhan vién tra tién chénh l&ch gia vé cho
hanh khach.

b. Trudong hop khéng con loai chd trong duong ma phai b tri hanh khach di loai
chd cao hon thi nhan vién ban bﬁng gia vé cli cua hanh khach. Nhan vién ban vé lua
chon phuong thirc “gidm khdc” va nhap sb tién (sau khi tinh giam gia vé twong tmg véi
murc giam gia clia tAm vé cii) vao 6 ty 18.

c. Trudng hop khéng con loai chd twong dwong ma phai bd tri hanh khéach di loai
chd thap hon (sau khi tinh giam gia vé tuong tng v6i mirc giam gia cia tdm vé cii) thi
hanh khach dugc 4p dung murc gia cua tAm vé m&i. Nhan vién ban vé lam tha tuc tra lai
tién chénh léch cho hanh khéch.

d. Sau khi hanh khéch da ddi sang tAm vé moi di vao cac doan tau dang van dung
ma c6 nhu cau doi, tra vé thi ap dung quy dinh doi, tra vé theo hién hanh.

3.3. Budc 3: Lap bién ban su viée kém bang ké (c6 mau kém theo) cac truong hop
ban lai vé méi giri v& phong Tai chinh ké todn Céng ty.

4. Tb chic thyuc hién:

- Vin ban c¢o6 hiéu luc thuc hién tir ngay ky.

- Phong Kinh doanh: Huéng dan cic don vi thuc hién va thong tin trén facebook
dé hanh khach dugc biét.

- Phong Tai chinh ké todn: Thdm hach céc vé tra va vé ban méi cta céc don vi
dam bao thuc hién dung quy dinh.

- Phong Cong nghé théng tin - théng ké: Pua théng tin 1én trang Website cta
Cong ty d& thong béo hanh khach duoc biét.

- Céc Chi nhanh VTBS trién khai, huéng dén cac bd phan lién quan thuc hién. Dé
nghi Céng ty cd phan phan mém Thing Long phdi hop trién khai va chi dao céc don vi
lién quan thyuc hién.

Noi nhin: TONG GIAM POC

- Nhu trén; )

- HPQT Céng ty (dé bdo cdo);

- Ban Diéu hanh, Ban Kiém soét Cong ty;
- Luu: VT, KD.
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