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VAN TAI PUONG SAT Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:4-0§ 7VIDS-KD
V/v Piéu chinh mitc gi4 vé
ban bd sung

Ha Nei, ngay 10 théng 02 ném 2026

Kinh gri:
- Céc Chi nhanh VTDS tryc thudc;
- C4c Chi nhanh DTV BS: Ha Néi, Sai Gon;
- Cé4c phong nghiép vu Cong ty.

Cin clr Quyét dinh sb 1300/QD-VTDS ngay 30/12/2025 cua Cong ty céd
phén Vian tai dudng sat (Cong ty), v& viéc ban hanh “Quy dinh chéng that thu va
tra cong khuyén khich trong van tai hanh khach”.

Thuc hién y kién chi dao cua Tong gidm dbc TCT PSVN tai Théng béo sb
35/TB-DS ngay 09/02/2026, Téng giam d6c Céng ty didu chinh ting mirc gis vé
ban b sung va huéng din ban vé trén tau, nhur sau:

1. Piéu chinh ting mirc gia vé ban bd sung quy dinh tai diém 4.1, khoan 4,
muc B, diéu 5 Quyet dinh s 1300/QB VTDS ngay 30/12/2025 cua Cong ty nhu
sau: “Gid vé: Bdn bdng 05 lan gid vé logi chd hanh khdch dang st dung hodc
logi ché thdp nhdt doan tau néu hanh khdck chwa sit dung ché”.

Vidu:

- Khi kiém tra phat hién hanh khdch dang s dung Vé giuong nim tang 1
khoang 4: Gid vé bdn b6 sung tinh bang 05 ldn gid vé giwong nam tang 1 khoang 4.

- Khi kiém tra phdt hién hanh khdch chua c6 vé, du’ng & hanh lang, dau toa,
trong buong nhdn vién, .... (chua sir dung chb): Gid vé bdn b6 sung tinh bang 05
ldn gid vé cua logi ché thap nhdt doan tau.

Trudng hop ngudi di tau khong déng y mua vé bd sung dé tiép tuc di tau thi
Trudéng tau dugc quyén tir chéi van chuyén va lap Bién ban ban giao cho Tram
VTDS tai ga gin nhit tau c6 d3 tac nghiép hanh khéch.

2. Huong dan ban vé bd sung:

- Tét ca céc trudng horp ban vé bd sung trén tau, dudi ga déu phéi dugc thuc
hién trén Hé thong ban vé dién tr (HTBVDT) ho#c qua App bén vé cuia Trudng tau.
Néu trén tau da hét chd, Trudng tau bao vé phong Kinh doanh Céng ty (qua so dién
thoai 0912.923.066) tao ghé phu trén HTBVDT dé ban vé.

- Trudng hop App bén vé mét két ndi véi HTBVDT (doan tau chay qua khu
vuc song di dong yeu hodc khong c6...), Trudng tdu sir dung “Gidy bién nhan”
(GBN) @ ban vé bd sung cho hanh khach, truéc khi ban vé:

+ Néu trén tau con chd: Trudng tau dién béo ve phong Kinh doanh Céng ty
khéa chd va dong thoi cung cép thong tin sb toa, sé chd... dé Trudng tdu béan vé,
bd tri chd cho hanh khach dugc nhanh chéng thuén tién.

+ Néu trén tau hét chd: Trudng tau dién thong bao vé Tram tlep vién dudng
sat quan Iy truc tiép duoc biét. Sau khi ban vé, Trudng tau gm ddy du théng tin



Z

GBN da bén cho Tram tiép vién du'orng sét quan 1y truc tiép. Het mot vong quay,
Trudng tau ndp ton can GBN (li€n 1 va lién 3) cung toan b so tién thu ban vé b
sung cho Tram tlep vién dudng st quan Iy truc tiép. Tram tlep vién dudng sét cin
cir vao GBN, s6 tién thu ban vé .qua App lam thu tuc ndp tién vé Cong ty theo quy
dinh. Dm v6i tién thu ban vé b6 sung bing GBN Nhan vién phu trach cira vé caa
Tram tiép vién nhép sb liéu tai muc “Thu chi khac” => chon “Thu b sung tau (cé
BHHK)” tai 6 Ly do ghi: “Nhap thu tién ban vé bd sung bang GBN s6 ..... cia TS

. (ghi M4c tau va Tén Truorng tau) ngay... thang... . (ngay thang ban
GBN) => Tao chimg tir dién tir va in bién nhin. Nhip neng tung s6 GBN, khong
nhép gbp chung cdc GBN lén hé théng bén vé dién tir.

+ Cubi thang Tram/Chi nhinh tlep vién Pudng sét ¢é trach nhiém lam béo
c4o Thu chi van doanh tién thu ban vé bd sung tiu qua App va bing GBN ciia céc
T4 tau dd ban trong thang giri vé& Phong TCKT Céng ty theo quy dinh.

Luwu y:

* Trudng hop hanh khach ¢6 yéu ciu Iy héa don GTGT: khi ban bing GBN
yéu cdu hanh khach cung cip diy du théng tin tr muc 1 dén muc 4; khi ban qua
App nhép diy du thong tin tai muc xuét héa don.

* Céc trudng hop Tru'ong tau ¢4 ban vé bd sung qua App thi khéng viét GBN
va ngugc lai d3 ban vé bd sung bang GBN thi khong nhép lai vao App. S ligu thu
bang GBN duoc nhép thu trén céc cira vé tai Tram/Chi nhanh Poan tiép vién truc
tiép quan lIy.

* D6i véi Trudng hop hanh khéch di tau c6 vé hop 1€ di cung Tré em chua
mua vé, Trudng tau thyc hién theo huéng dan tai khoan 5, muc B, diéu 5 Quyét
dinh sb 1300/QD-VTDS ngay 30/12/2025. Trudng hop trén tau hét chd trudng tau
st dung GBN @€ bén vé bd sung cho Tré em.

Vin ban c6 hiéu lyc thuc hién ké tir ngay ky, céc noi dung khdng nhic dén
trong van ban nay thuc hién theo quy dinh hién hanh.

Céc Chi nhénh tryc thugc Céng ty c6 trich nhiém trién khai vin ban dén cac
don vi va cd nhén lién quan dé thue hién nghiém tic. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 vudng mic, d& nghi phén anh vé Cong ty (qua Phong KD, sb dién thoai:
0243.9428880) d& duoc huéng din giai quyét./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TCT DSVN (@ bdo cdo);

- Ban KHKD — TCT DSVN (dé bdo cdo);
- Hoi dong Quan tri Cong ty (bdo cdo);

- Ban Téng gidm ddc Cong ty;

- Ban Kiém soét Cong ty;

- Website va Fanpage Cong ty;
- Luu VT, KD.




