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THONG BAO
V& viéc hoan tién d6i véi giao dich tri vé va giao dich thanh toin khong
thanh cong khi mua vé tau trye tuyén

Kinh giri: Quy khéach hang mua vé tau

Céng ty Cb phin Van tai duong sat (TRARAVICO) trén trong cam on Quy khach
da tin tuwdng va sir dung dich vu vén tai hanh khach dudng st trong thoi gian qua.

Nhim tao diéu kién thuan loi d& Quy khach theo doi viéc hoan tién dbi véi céc
giao dich tra vé va céc giao dich thanh toan truc tuyén khong thanh céng, Cong ty CO
phin Van tai dudng sét thong béo nguyén tic va thoi gian hoan tién nhu sau:

1. P6i v6i giao dich tra vé da thanh todn true tuyén

Khi Quy khach thuc hién trd vé tai nha ga hodc tra vé truc tuyén, sé tién duoc
hodn s& dugc chuyén vé ding tai khoan, thé ngdn hang hogc vi dién tir di sir dung dé
thanh todn khi mua vé.

1.1. Thanh todn bang thé ngan hang hodc tai khodn ngin hang

(Ap dung doi véi cdc giao dich thanh todn qua Napas, VNPay, Payoo, Epay,
ZaloPay, vmg dung ngdn hang, QR Code, POS va cdc céng thanh todn cé lién két véi
ngan hang)

a) Doi véi thé néi dia

Trong vong 01 (mét) ngay lam viéc ké tir ngay Quy khéach hoan tAt thi tuc tra vé,
TRARAVICO thuc hién 1énh hoan tién dén ngan hang hoic cng thanh toan.

Sau khi nhan duoc 1énh hoan tién, ngan hang phat hanh thé s& xir 1y va ghi ¢6 vao
tai khoan ctia Quy khéch theo quy trinh cua timg ngan hang.

Thoi gian Quy khéch nhén duoc tién hoan théng thudng tir 07 dén 10 ngay lam
viéc k& tir ngay ngan hang nhan duoc 1énh hoan tién.

b) Déi vdi thé quoc té (Visa, Mastercard )

Trong vong 01 (mét) ngay lam viéc ké tir ngay tra vé, TRARAVICO thuc hién
1énh hoan tién qua cong thanh toan.

Giao dich hoan tién tiép tuc dugc xir Iy théng qua ngén hang thanh toan, t6 chirc
thé quéc té va ngan hang phat hanh thé truéce khi ghi 6 vao tai khoan hoic sao ké thé cla
Quy khach.

Thoi gian hoan tién phu thudc vao quy trinh xir 1y cta timg ngan hang phat hanh
va td chire the quéc té, thong thuong tir 07 dén 15 ngay lam viée.

Sau thoi gian néu trén, néu Quy khach chua nhin dugc tién hoan, vui long lién hé
ngan hang phat hanh thé dé dugc kiém tra va hé tro.

1.2. Thanh todn qua vi dién tir



(Ap dung déi véi céc vi dién tur nhw MoMo, ZaloPay, VNPay, Shopeepay va cdc vi
dién tir khdc)

Tién hoan s& duge chuyén vé vi dién tir ma Quy khach di sir dung d& thanh toén
trong thoi gian tir 01 dén 03 ngay lam viéc, thy theo quy dinh cta tirng don vi cung cép
dich vu.

2. Pbi véi giao dich thanh to4n khong thanh cong

Déi véi cac giao dich thanh toan truc tuyén khong thanh cong nhung tai khoan,
thé ngéin hang hogc vi dién tir cia Quy khach da bi ghi nhén trir tién, viéc hoan tidn duoc
thue hién theo quy trinh xir Iy ctia timg ngén hang hoéc don vi trung gian thanh to4n.

Thoi gian hoan tién twong tmg véi timg phuong thirc thanh todn duge quy dinh tai
Muc 1 ctia Théng bao nay.

3. Mt 6 luu y

Thoi gian hoan tién néu trén 14 thoi gian du kién theo quy trinh xir Iy cua
TRARAVICO, ngan hang va don vi trung gian thanh toan.

Trong mét s truomg hop phat sinh do ddi soat giao dich, ngay nghi, ngay 18, su ¢é
k§ thudt hodc quy dinh riéng cua ngn hang phat hanh thé, thoi gian nhén tién c¢6 thé kéo
dai hon so véi thoi gian du kién.

Quy khéch vui long kiém tra lich sir giao dich ho#c sao ké tai khoan truéc khi gui
yéu ciu tra soat.

Sau khi hét thoi gian xir I néu trén ma van chua nhén dugc tién hoan, Quy khéch
vui long li€n hé ngan hang hodc don vi trung gian thanh todn noi thuc hién giao dich dé
dugc hd trg; dong thi ¢ thé lién hé B phan Chim séc khéch hang cia TRARAVICO
dé dugce phéi hop kiém tra, xir 1.

TRARAVICO cam két ludn phdi hop chit ché véi cée ngan hang va dbi tac thanh
todn nhim bao dam viéc hoan tién dugc thuc hién nhanh chéng, chinh x4c va dung quy
dinh.

M5t 14n nita, Cbéng ty C5 phan Van tai dudng sit xin tran trong cam on Quy khach
da tin tudng lya chon dich vu vén tai hanh khach dudng sit va rét mong tiép tuc duoc
ddng hanh, phuc vu Quy khéch trong thdi gian téi.

Xin trén trong théng béo!
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