
HỆ THỐNG BÁN VÉ TÀU ĐIỆN TỬ 

TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

BÁN VÉ THANH TOÁN BẰNG HÌNH THỨC QR TRÊN CỬA VÉ 

 

I. Bán vé 

Bước 1: Quy trình cấp chỗ thư ký thực hiện như hiện tại ở các chức năng bán 

thường, bán khứ hồi và bán tập thể 

Bước 2: Xuất vé 

- Với vé bán thường và bán khứ hồi: 

+ Thư ký nhấn [F2] hệ thống hiển thị màn hình in vé truyền thống 

+ Ở bước chọn hình thức thanh toán, ngoài [Tiền mặt] và [GBT] như hiện tại, có 

thêm hình thức [VietQR]: 

 

 
 

- Với đơn bán tập thể: 

+ Thư ký click chuột phải vào 1 vé bất kỳ trong danh sách vé, chọn [In vé] 



+ Ở bước chọn hình thức thanh toán, ngoài [Tiền mặt] và [GBT] như hiện 

tại, có thêm hình thức [VietQR]: 

 

 
 

Bước 3: Thanh toán qua VietQR bằng mã QR 

 Sau khi chọn [VietQR], màn hình cửa vé hiển thị mã QR, có số tiền cần 

thanh toán và thời hạn thanh toán: 

 



 
 

Mã QR này đồng thời cũng được hiển thị ở máy POS để khách hàng thanh toán: 

 

 



 

+ Khách hàng sử dụng ứng dụng của Ngân hàng để quét mã 

+ Khi vé gần hết thời gian tạm giữ, hệ thống có cảnh báo thời gian đếm ngược để 

thư ký chú ý: 

 

 
 

Thư ký cần giữ màn hình này và chờ khách hàng thành công. Chỉ đóng màn hình 

khi khách hàng đã hủy thao tác trên điện thoại quét mã để tránh trường hợp trừ 

tiền mà không xuất vé. 

Thời điểm có cảnh báo về thời gian còn lại, nếu khách hàng đang thực hiện giao 

dịch thanh toán, thư ký cần yêu cầu khách hàng nhanh chóng hoàn tất giao dịch 

thanh toán để thư ký hoàn thành việc xuất vé. 

Hoặc báo với khách hàng về thời gian tạm giữ, không thanh toán mã hiện tại nữa, 

đồng thời chọn [Đóng] để hủy giao dịch này và xin vé mới lên lưới để tạo mã mới 

cho KH thanh toán 

 

+ Sau khi hệ thống nhận được số tiền khách hàng thanh toán, màn hình của thư ký 

hiển thị thông báo tạo vé thành công, đồng thời trên máy POS không còn hiển thị 

mã QR: 

 



 
 

+ Chọn [Tiếp tục] 

+ Cuối cùng, chọn [In thẻ] để hoàn tất 

 

 

*** Lưu ý: Trong một số trường hợp, ở bước thanh toán, khách hàng đã thanh 

toán thành công, Ngân hàng đã trừ tiền ở tài khoản thanh toán, tuy nhiên hệ thống 

bán vé không nhận được thông tin thanh toán nên không xuất vé. Thư ký sẽ xử lý 

như sau: 

+ Trên giao diện chính cửa phần mềm cửa vé, chọn vào biểu tượng , chọn 

[Hoàn trả thanh toán QR không thành công] 

 

 
 

+ Hệ thống hiển thị màn hình danh sách các giao dịch cần xử lý (Giao dịch mới 

nhất là giao dịch đầu tiên trong danh sách): 

 



 
 

+ Thư ký kiểm tra theo thông tin Mã giao dịch / Mã đơn hàng (Mã đặt chỗ khách 

hàng đã thanh toán)  Click đúp vào dòng thanh toán cần hủy, hệ thống hiện 

thông báo xác nhận: 

 

 
 



 Chọn [Yes] để xác nhận, đồng thời lệnh hoàn được gửi sang Ngân 

hàng thanh toán. Tuy nhiên, thời gian khách hàng nhận tiền hoàn về 

tài khoản phụ thuộc vào nghiệp vụ riêng của từng Ngân hàng 

 Chọn [No] để quay lại màn hình danh sách 

 

 Nếu trên màn hình trên không hiện giao dịch đã trừ tiền của hệ thống để tạo 

lệnh hoàn, hoặc trường hợp khách hàng chưa nhận được tiền hoàn ngay sau 

khi xử lý giao dịch: Thư ký lập biên bản giao dịch hoàn trả tiền, có xác nhận 

của khách hàng. 

 

II. Trả vé: 

 Trường hợp khách hàng thanh toán bằng cách sử dụng ứng dụng ngân hàng: 

- Quy trình trả vé được thư ký thực hiện như hiện tại ở các chức năng Trả 

thường và Trả tập thể 

- Số tiền hoàn trả được ghi nhận vào biên bản trả vé với hình thức [Chuyển 

khoản]: 



 
 

(Thời gian hoàn tiền tùy thuộc vào quy định của từng Ngân hàng phát hành) 

 

 Trường hợp khách hàng thanh toán bằng cách sử dụng ứng dụng Ví điện tử 

(Momo, ZaloPay,..): 

- Thư ký thao tác nhập thông tin vé cần trả và tìm kiếm, hệ thống hiển thị 

thông báo về hình thức hoàn tiền: 



 

- Thư ký thực hiện các bước tiếp theo như quy trình hiện tại ở Trả thường và 

Trả tập thể 

- Số tiền hoàn trả được ghi nhận vào biên bản trả vé với hình thức [Tiền mặt]: 



 

 

 Ngoài ra, với những vé thanh toán bằng hình thức VietQR qua các ứng dụng 

Ngân hàng, khi mua vé nếu khách hàng có điền email, khách hàng có thể 

thực hiện trả vé trên website của Tổng công ty Đường sắt Việt Nam và nhận 

tiền hoàn về tài khoản thanh toán 

 

III. Báo cáo: 

Tiền bán vé và tiền trả vé theo hình thức VietQR được ghi nhận vào cột QR trên 

các báo cáo 

 


