HE THONG BAN VE TAU PIEN TU
TAI LIEU HUONG DAN SU DUNG
BAN VE THANH TOAN BANG HINH THUC QR TREN CUA VE

l. Ban vé

Buwéc 1: Quy trinh cap chd thu ky thuc hién nhu hién tai & cac chtrc ning béan
thuong, ban khir hoi va ban tap thé

Buwéc 2: Xuit vé
- Véi vé ban thudng va ban khir hoi:
+ Thu ky nhan [F2] hé théng hién thi man hinh in vé truyén théng
+ O budc chon hinh thirc thanh toan, ngoai [Tién mit] va [GBT] nhu hién tai, c6
thém hinh thire [VietQRY]:

In vé truy&n thdng

KXudt ve

Tén ngudi mua
Gidy td
54 dién thoai

Email

HTTT hoa ddn

Cong ty
MST
Bia chi hoa ddn

Vi Van Anh

736473473754

0912345678

email@gmail.com

Tign mat ~

Céng ty MNB

0102030405

120 Lang Ha, Bdng Ba. Ha thi|

[J Té&ch riéng tiing hda ddn

O Tign mat

O VietQR

. =| Tao ve dién td
) GBT

K&t qua xudtve ...

Vi don ban tap thé:

+ Thu ky click chudt phai vao 1 vé bat ky trong danh sach vé, chon [In vé]
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Thoat



+ O bude chon hinh thtrc thanh toan, ngoai [Tién mat] va [GBT] nhu hién
tai, c6 thém hinh thirc [VietQR]:
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In vé tip thé

HTTT trén hda ddn Tién mat w

O Trictiép O Gidy bao thu | O VietQR

[C] Tach riéng tiing hoa ddn

=| Tao vé dién td
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Thoat

Buéc 3: Thanh toan qua VietQR bing mia QR
e Sau khi chon [VietQR], man hinh cira vé hién thi mi QR, ¢6 s tién can
thanh todn va tho1 han thanh toan:



Thanh todn truc tuyén

40,000 VND

Hé thdng dang ké&t ndi tdi dSi tac thanh toén va ty ding xuéat vé
khi thanh toén thanh cong

4 két nail Péng
| T

M3 QR nay dong thoi ciing dugc hién thi & may POS dé khach hang thanh toan:
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QUET MA QR BE THANH TOAN

BIDVE VieunBank® vewomtx B8 AGRIBANK
wmB AGB W TPBank ¥ VPBank ..%..

THANH TOAN BANG TAT CA CAC NG DUNG NGAN HANG
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+ Khach hang str dung tmg dung ctia Ngan hang dé quét ma
+ Khi vé gan hét thoi gian tam giit, hé théng co canh bao thoi gian dém ngugc dé
thu ky cha y:

ien |lguuu mua

Thanh todn tryc tuyén

Hét han trong 48s

/ 20,000 d

Hé thdng dang két ndi tdi dGi tac thanh todn va td dong xudt vé
khi thanh toén thanh cong

Da két ndi! Béng

| — E

Thur ky can giit man hinh nay va cho khdch hang thanh céng. Chi déng man hinh
khi khdch hang da hiy thao tdc trén dién thoai quét md dé tranh truong hop trie
tién ma khong xudt vé.

Thoi diém c6 canh bdo vé thoi gian con lai, néu khdach hang dang thue hién giao
dich thanh todn, thi ky cdn yéu cau khdach hang nhanh chéng hodn tat giao dich
thanh toan dé thu ky hoan thanh viéc xudt vé.

Hodc bdo véi khdch hang vé thoi gian tam giir, khong thanh todn ma hién tai nita,
dong thoi chon [Déng] dé hiy giao dich ndy va xin vé méi 1én luéi dé tao ma moi
cho KH thanh toan

+ Sau khi hé théng nhén duoc so tién khach hang thanh toan, man hinh cua thu ky
hién thi thong bao tao vé thanh cong, dong thoi trén may POS khong con hién thi
ma QR:



Théng béo

Hé théng ban vé dién td da tao thanh

cong 1 vé vai sé tién la 40,000 dong

va ghi nhan vao bao cao thu tién cua
ca ban vé.

LR ™

+ Chon [Tiép tuc]
+ Cubi cung, chon [In thé] dé hoan tat

*** Lwu y: Trong mot sd trudng hop, & budc thanh toan, khach hang di thanh
todn thanh cong, Ngan hang da trur tién ¢ tai khoan thanh toan, tuy nhién hé thong
ban vé khong nhan dugc thong tin thanh toan nén khong xuat vé. Thu ky s€ xu 1y
nhu sau:

+ Trén giao di¢n chinh ctra ph?m mém ctra vé, chon vao biéu tuong - , chon
[Hoan tra thanh toan QR khong thanh cong]

DSVN * BAN VE DIEN TU - Version: 3.0.0.172

*".I % ‘ %)' @ - @ Restore Maximize

Bién ban trd vé | Bdi mat khiu lro gidp  Cilra s

: Serial lién vdn qudc té .
P, . |Giam| & ) : o
Tén digu Gia a6 o Thanh todn GET tra sau Phi tra
chinh Y€ lwiang Hoan tra thanh todn QR khang thinh cBng ve

+ Heé thong hién thi man hinh danh sach céc giao dich can xir Iy (Giao dich méi
nhat 14 giao dich dau tién trong danh sach):



Danh séch thanh todn QR ch& hoan tign = [m] X

M& giao dich M& ddn hang Mé& ddi soat Sd tien MNgay giao dich
4330393 BISSEN 4330393 320 28/05/2025 2:24 CH
4330392 TVHMJU 4330392 320 28/05/2025 2:21 CH
4330391 TVHMJU 4330391 320 28/05/2025 2:20 CH
4330390 TVHMJU 4330390 320 28/05/2025 2:12 CH
4330388 LLVPMY 4330388 390 28/05/2025 1:52 CH
4330374 SNBWMS 4330374 648 28/05/2025 11:50 SA
4330165 NL3WII 4330165 31 27/05/2025 3:15 CH

| Click diip vao déng thanh todn can hiy

+ Thu ky kiém tra theo thong tin Ma giao dich / Ma don hang (M4 dat chd khach
hang da thanh toan) = Click dtp vao dong thanh toan can huy, hé thong hién
thong bao xac nhan:

Danh séch thanh toén QR ché hoan tién = [m] x
Ma giao dich M& ddn hang Ma& dai soat Sd tieén Ngay giao dich
4330393 BISSEN 4330393 320 28/05/2025 2:24 CH
4330392 TVHMJIU 4330392 320 28/05/2025 2:21 CH
4330391 TVHMJU 4330391 320 28/05/2025 2:20 CH
4330390 TVHMJIU 4330390 320 28/05/2025 2:12 CH
4330388 LLVPMY 4330388 390 28/05/2025 1:52 CH
4330374 SNBWMS 4330374 648 . 28/05/2025 11:50 SA
| X&c hoan trd giao dich khéng xudt vé thanh céng .
4330165 NL3WII 27/05/2025 3:15 CH
| !

Khi hiy giao dich nay sé tao 1énh hoan tign vé tai khoan, Ban 6 mudn
hiy giao dich mua vé: TVHMIU khéang?

' Click dip vie dong thanh todn can hiy




v" Chon [Yes] dé x4c nhan, déng tho1 Iénh hoan dugc giri sang Ngan
hang thanh toan. Tuy nhién, thoi gian khach hang nhan tién hoan vé
tai khoan phu thudc vao nghiép vu riéng cua ting Ngan hang

v Chon [No] dé quay lai man hinh danh sach

=> Néu trén man hinh trén khong hién giao dich da trur tién ctia hé théng dé tao
1énh hoan, hodc trudng hop khach hang chua nhan duge tién hoan ngay sau
khi xir 1y giao dich: Thu ky 1ap bién ban giao dich hoan tra tién, c6 xac nhan
cua khéch hang.

Il.  Travé:

% Truong hop khach hang thanh toan bang cach str dung ing dung ngan hang:

- Quy trinh tra vé dugc thu ky thuc hién nhu hién tai & cac chirc ndng Tra
thuong va Tra tap thé

-S4 tién hoan tra dugc ghi nhan vao bién ban tra vé voi hinh thire [Chuyén
Khoan]:



Mi bign ban: 302630.

_ BIENBANTRA VE ]
kiém BIEN NHAN THU TIEN PHI TRA VE

Newdi tra vé: vu van anh - Gidy tér 8347453857,

Thit gian thyc hién tra: Ngay 12 théng 06 nam 2025,
10 giv 36 phit.

Cira vé tra- HNOO04 - Nhén vién tra- FPT

Théng tin cac vé tra:

Civavé | Tau,ngay | Gabi Ga |Toa-| Tiénvé | Tién | Hinh Phi trivé Tién Tri
bin* |xp,mivé | GaPén | xuing | Chéd didi |thectri | TM |CK/GBT| TM |CK/GBT
HNOO4| SE1  |[HaMai- |HaNai | 3-46] 40,000 0 Binh 0o 10000 o| 30,000
DS) | 140625 |[PhaLy thueng
118373651
Téng | 40,000 0 0| 10,000 0| 30,000

(1) Téng ticn vé: 40.000 4.

(2) Téng phi tra vé: 10.000 4.

(3) Téng tién da di- 0 €.

(4) Phi thay ddi ty 1¢ giam gid thp thé: 0 &

(5) Tong tien tra lai khach = (1)-(2)-(3)-(4): 30.000 ¢.
Trong d6:
- Khéch nhén tién tra vé vé tai khoan: 30.000 4.

- Khich nép thém phi tra vé con thién: 0 4:

Cang ty €6 ph:’!"n vin tai dirong sat di thu tién phi tra ve la 10.000 4
(Thot gian hoan tién tuy thudc vao quy dinh cta tirng Ngan hang phat hanh)

< Truong hop khach hang thanh toan bang cach st dung tng dung Vi dién tir
(Momo, ZaloPay,..):

- Thu ky thao tac nhap thong tin vé can tra va tim kiém, hé théng hién thi
thong bao vé hinh thic hoan tién:



I Thanh toan bang VietQR nhung khéng thé hoan tign vé tai
4 khodn [w dién td), Hanh khach s& nhan hoan tign mat tai
guiy

OK
- Thu ky thuc hién cac budc tiép theo nhu quy trinh hién tai & Tra thuong va

Tra tap thé
- S0 tién hoan tra dugc ghi nhan vao bién ban trd vé véi hinh thirc [Tié€n mat]:



_ BIENBANTRAVE )
kiém BIEN NHAN THU TIEN PHi TRA VE

Naowdi tra vé: van anh - Giay tor 8374384733,

Théd gian thiee hign tra Ngay 17 thang 06 nam 2025,
10 gi¢r 52 pht.

Crra vé tra- HNOO4 - Nhan vién tra- FPT

Théng tin cac vé tra:

Ciea vé | Tau, ngiy | GaBi Ga |Toa-| Tiénvé | Tién | Hinh Phi tri vé Tién Tra
bin * |xp,mivé | GaPén | xuéng |Cha didi |thictra | TM |CEK/GBT| TM |CK/GBT
HNOO4| SE1 [HaNgi- |HaNai | 1-1| 40,000 0 Binh | 10,000 0 30,000 0
(DS) | 2000625 |Phily thurong
118366878
Tong | 40,000 0 10,000 0| 30,000 0

(1) Tong tién vé: 40.000 4.

(2) Téng phi tra vé: 10.000 4.

(3) Téng tién da di: 0 4.

(4) Phi thay déi ty 1é giam gid tap thé: 0 ¢

(5) Téng tién tra lai khach = (1)-(2)-(3)-(4): 30.000 4.
Trong do:

- Khich nhin tién mit tai quay (33 trie phi tra vé): 30.000 4,

Cong ty cé phfr"n vin tai dieong sat dii thu tién phi tra vé la 10.000 4

+ Ngoai ra, voi nhitng vé thanh toan bang hinh thirc VietQR qua cac ung dung
Ngan hang, khi mua vé néu khach hang c6 dién email, khach hang co6 thé
thyc hién tra vé trén website ciia Tong cong ty Puong sat Viét Nam va nhan

tién hoan vé tai khoan thanh toan

I1l. B&o cao:

Tién ban vé va tién tra vé theo hinh thirc VietQR duoc ghi nhan vao ¢t QR trén

cac bao cado



